1. Parter

Dessa allmanna kopvillkor galler for alla individuella avtal om kop av varor eller
tjanster som ingas mellan en kund, varvid avses en fysisk eller juridisk person
(hadanefter kallad "Kunden") och Turkowitch Consulting AB, organisationsnummer
559327-4227, Stagneliusgatan 41A, Kalmar (hadanefter kallat "Easyladd"). Kunden
och Easyladd benamns i det féljande gemensamt for "Parterna”.

2. Allman information och omfattning

2.1 Dessa kopvillkor galler for Easyladds forsaljning av laddbox, laddstolpe,
laddstation, laddkabel eller annan utrustning (benamnt "Laddutrustning”) till Kunden,
samt for installationstjanster i samband med kop av Laddutrustning ("Installation”).
2.2 Easyladds kopvillkor kan komma att uppdateras fran tid till annan efter det att
Parterna har ingatt ett avtal. Det ar alltid de senast upprattade kopvillkoren som ar
giltiga och det ar Kundens skyldighet att ta del av den senaste versionen av
kopvillkoren. Den vid varje tidpunkt gallande versionen av kopvillkoren kommer att
finnas tillganglig pa Easyladds hemsida, www.easyladd.se.

2.3 Alla priser for Laddutrustning, Installation framgar av Easyladds vid var tid
gallande prislista, tillganglig via www.easyladd.se. Easyladd reserverar sig for
eventuella tryckfel, felaktiga prisuppgifter och utsalda varor.

2.4 Easyladd har for avsikt att all information om vart produkt- och tjansteutbud ska
vara korrekt och sa uppdaterad som mdjligt. Easyladd kan dock inte garantera
korrektheten pa informationen som finns presenterad pa hemsidan eller vart produkt-
och tjansteutbud i 6vrigt. Easyladd kan inte stallas till svars for om hemsidan ligger
nere eller om nagon funktionalitet inte fungerar som forvantat.

3. Produkter

3.1 Easyladd tillhandahaller ett sortiment av laddboxar, laddstolpar, laddstationer och
laddkablar. En fullstandig och uppdaterad forteckning éver samtliga produkter som
erbjuds finns tillganglig pa www.easyladd.se.

3.2 Samtliga produkter som salufors far endast anvandas i enlighet med respektive
produkts bruksanvisning. Laddutrustning far endast anvandas till laddning av den typ
av elbil och med den stromstyrka for vilken Laddutrustningen ar utformad.

3.3 For det fall Laddutrustningen anvands for att ladda bilar av annan typ eller med
annan stromstyrka an sadan for vilkken Laddutrustningen ar utformad ar Kunden
ensam ansvarig for eventuella skador pa Laddutrustning och bil.

4. Installation

4.1 Easyladd har som ambition att pa sikt kunna erbjuda installation till samtliga
adresser i Sverige. FOr narvarande kan dock vissa adresser befinna sig utanfor
Easyladds installationsomrade. For det fall att Easyladd ej kan tillhandahalla
installation till din adress kommer en representant fran Easyladd att kontakta dig sa
snart som mojligt efter genomford bestallning.

4.2 Samtliga tjanster avseende Installation tillhandahalls i samarbete med Easyladds
samarbetspartners. Dessa installatorer ar auktoriserade Elinstallationsforetag som
foljer Elsakerhetslagen 2016:732, ar utsedda att vara elsakerhetsledare for egna
arbeten och har tillrackliga kunskaper for detta. Se Elsakerhetsverkets foreskrift
ELSAK-FS 2006:1 och i féSrekommande fall svensk standard SS-EN 50110-1. Val av
installator beror bland annat pa geografisk placering. Fér mer information, hoér garna
av dig till oss pa www.easyladd.se.

4.3 Vid bestallning av Installation levererar Easyladd i enlighet med orderbekraftelsen
som Kunden fick vid bestallning. Arbeten utdver detta utfors enligt var prislista for
installationsarbeten och faktureras av Easyladd eller installatoren efter utfort arbete.
4.4 Vid bestallning av Installation aligger det Kunden att tillse foljande:


http://www.easyladd.se/
http://www.easyladd.se/
http://www.easyladd.se/
http://www.easyladd.se/

1. Att eventuella nédvandiga tillstand fran hyresvard, markagare,
bostadsrattsforening eller annan relevant rattighetshavare har inhamtats.

2. Att den plats dar Laddutrustningen ska installeras ar lamplig for Installation av
Laddutrustningen.

3. Att installatéren far nédvandig och korrekt information samt erforderlig tillgang till
plats for Installation av Laddutrustningen.

4. Att utféra sadana atgarder (som inte aligger Easyladd enligt detta avtal) som ar
nddvandiga for Installation av Laddutrustningen (sasom byggnadsmassiga,
mekaniska och elektriska atgarder). Detta inkluderar aven sadana atgarder som
ar ndédvandiga for att férhindra skador pa person eller annan egendom.

5. Bestallning

5.1 Kunden gor enkelt sin bestallning via Easyladds hemsida. Nar Easyladd mottar
Kundens bestallning bekraftas bestallningen genom att en orderbekraftelse skickas till
Kunden pa den e-postadress som har angivits.

5.2 Eventuella preliminara skattereduktioner dras av Kundens totalpris i samband
med bestallningen. For mer information om skattereduktioner, se punkt 8.

5.3 Kunden skall noggrant Iasa igenom mottagen orderbekraftelsen och kontrollera
att orderbekraftelsen dverensstammer med bestallningen. Eventuella avvikelser
mellan orderbekraftelse och bestallning skall omgaende meddelas Easyladd.

5.4 | samband med bestallning ger Kunden Easyladd fullmakt att hamta uppgifter om
Kundens anlaggningsuppgifter, elndtsabonnemang, historiska och aktuella data
tillganglig fran Kundens elmatare via natagaren samt att ta reda pa vem kundens
elleverantor och balansansvariga ar.

5.5 Easyladd kan komma att utfora sedvanlig kreditprovning av potentiell kopare.

6. Betalning

6.1 Betalning gors via faktura (alternativt i tillampliga fall genom en betalningsldsning
via samarbetspartner). All betalning sker i SEK.

6.2 Betalning ska vara Easyladd tillhanda senast pa den i fakturan angivna
forfallodagen (15 dagar efter fakturadatum) eller forskottsbetalas genom,
betalningslésning via vara samarbetspartners

6.3 Vid utebliven betalning tas drojsmalsranta ut enligt gallande svensk lag om rantor
vid forsenad betalning (Rantelagen 1975:635). Avgifter kan dven komma att tas ut
enligt svenska lagar for inkasso (Inkassolagen 1974:182) samt (Lag om ersattning for
inkassokostnader m.m. 1981:739).

6.4 Aganderatten av levererad utrustning évergar till kunden i samband med fullgjord
betalning.

6.5 Priserna anges i svenska kronor (SEK) och ar inklusive moms. Om du besoker
www.easyladd.se. som foretag sa ar det mojligt att visa priserna exklusive momes.
Fraktkostnad och eventuell administrativ avgift kan tillkomma. Easyladd reserverar sig
for eventuella fel, exempelvis prisuppgifter, kampanijer, rabattkoder eller
produktuppgifter som kan uppsta.

7. Leverans

7.1 Easyladd skickar dina varor som paket inom Sverige.

7.2 Leverans av Laddutrustning och eventuell tillhorande Installation sker enligt
overenskommelse mellan Parterna och beraknade datum for hela eller delar av
leverans skall anges i orderbekraftelse.

7.3 Uppskattad leveranstid for hela eller delar av leveransen kan komma att
forandras. Om inget sarskilt avtalats skriftligen utgar ingen ersattning for férsenad
leverans.

7.4 Din leverans finns kvar hos ditt postombud under 14 dagar. Ej hamtade varor
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returneras till oss. For alla leveranser som inte I0ses ut férbehaller vi oss ratten att
debitera dig kostnader for returfrakt, expeditionsavgift och hanteringsavgift, for
narvarande 300 kronor.

7.5 Om du mot férmodan skulle fa en vara som du inte har bestallt ber vi dig att
kontakta du var support pa www.easyladd.se. sa hjalper vi till att returnera varan.

7.6 Skulle du upptacka en skada pa ditt paket, anmal det omgaende till det
utldmningsstalle dar du hamtade varan. Dar far du ocksa hjalp att géra en
skadeanmalan. Vi rekommenderar att du inte hamtar ut ett paket som ar skadat,
eftersom skadan da inte langre kan harledas till transporten. Om du upptacker
skadan forst da du dppnat paketet och skadan ar sadan att den kan kopplas till
transporten, kontakta ombudet for att géra en skadeanmalan senast fem dagar fran
det att du tagit emot din vara.

7.7 Returer sker pa din egen bekostnad, med undantag for det fall att varan ar defekt
eller fellevererad. Returer ska skickas som Schenker Privatpaket. Retur genom brev
eller mot postforskott accepteras ej. Vid byten betalar Easyladd den nya frakten fran
oss till dig.

Skattereduktion (for privatpersoner)

8.1 Fran och med 1 januari 2021 kan du fa skattereduktion for delar av kostnaden om
du anlitar ett féretag for installation av grén teknik. Det ar endast arbete och material
som ger ratt till avdrag. Avdraget far vara hdgst 50 procent for installation av system
for lagring av egenproducerad el eller installation av laddningspunkt for elfordon. Du
kan fa som mest 50 000 kronor i skattereduktion for installation av grén teknik per ar.
Tank pa att du behdver ha betalat tillrackligt med skatt under aret for att kunna nyttja
hela skattereduktionen. Det ar sarskilt viktigt om du ocksa anvant rot- och rutavdrag.
8.2 Pa Kundens begaran ansvarar Easyladd for att ansdka om skattereduktion for
gron teknik hos Skatteverket.

8.3 Vid betalning av Kundens bestallning genomfor Easyladd, pa begaran av Kunden,
ett preliminart avdrag pa den totala kostnaden. Foér det fall att ansékan
skattereduktion nekas forbehaller sig Easyladd ratten att fakturera Kunden
mellanskillnaden mellan redan erlagd betalning och den totala kostnaden for Kundens
bestallning.

9. Garanti

9.1 Zaptecs produkter levereras med en fullstdndig garanti pa fem(5) ar.

10. Reklamation

10.1 For foretag Kunden ska vid mottagandet kontrollera produkten/leveransen. For
att fa aberopa att en produkt/leverans ar felaktig ska kund omedelbart efter det att
denne upptackt felet reklamera felet till Easyladd, dock senast 10 dagar fran
mottagande av produkten/installationen samt pa visst angivet satt returnera
produkten. Vid reklamation ska kund kontakta Easyladd, foretradesvis via e-post.
Easyladd skall inom 72 timmar fran mottagande av reklamation aterkomma med ett
arendenummer. Observera att ett erhallande av arendenummer eller utskickande av
retursedel inte ar att likstalla med godkand reklamation. Arendenumret ar giltigt under
14 dagar under vilken tid produkten ska ha kommit Easyladd tillhanda. Vid retur av
produkten ska returfrakten till Easyladd vara betald. Vidare ska ordernummer och
uppgift om giltigt arendenummer jamte en detaljerad redogérelse av felet medfdlja
produkten. Vid felaktig reklamation har Easyladd ratt att atersanda produkten till
kunden och att ta ut fraktavgift. Returer ska atersandas val férpackade i godkant
emballage (t ex brun wellpappkartong). Kunden star risken fér produkten vid
transport. Eventuella transportskador till foljd av bristfallig emballering debiteras kund.
Easyladd férbehaller sig ratt till produktkontroll av produkten samt debitering av
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testavgift om produkten inte skulle vara felaktig och reklamationen darmed inte
accepteras.

10.2 For privatpersoner Enligt konsumentkdplagen ar reklamationstiden for en vara
tre ar. For att beropa reklamationsratten ar det du som kund som skall pavisa att
felet pa varan fanns vid inkopstillfallet. Detta skall géras inom skalig tid efter det att du
markt eller borde ha markt felet.

11. Ansvar

11.1 Easyladd ansvarar inte for fel, avbrott, stérningar, stromkvalitet och liknande som
kan harroras till andra tjansteleverantorer, bland annat elleverantorer, elproducenter,
elnatsleverantorer och internetleverantorer.

11.2 Easyladd ansvarar inte heller for skador eller forluster som asamkas Kunden pa
grund av felaktig anvandning, bland annat, men inte begransat till, felaktig laddning,
datavirus och liknande.

11.3 Easyladd ansvarar inte for eventuella fel, skador eller forluster som dsamkas
Kunden pa grund av Installation. Samtliga arenden hanforliga till Installation skall
hanteras direkt mellan Kunden och installatéren.

11.4 Koparen ar ansvarig for att den for laddning avsedda elbilen ar kompatibel med
Laddutrustningen. Easyladd ansvarar inte for skador som uppkommer pa grund av att
elbilen och Laddutrustningen inte ar fullstandigt kompatibla.

11.5 Kunden tillser att den plats dar Laddutrustningen ska installeras ar lamplig for
Installation av

Laddutrustningen.

11.6 Easyladd eller féretag anlitat av Easyladd far erforderlig tillgang till

plats for Installation av Laddutrustningen.

11.7 Att eventuella nédvandiga tillstand fran hyresvard, bostadsrattsférening eller
annan

relevant rattighetshavare foreligger.

11.8 Det aligger kunden att utféra sadana atgarder som ej aligger Easyladd att utfora
som ar

nddvandiga for Installation av Laddutrustningen (sasom byggnadsmassiga,
mekaniska och elektriska atgarder). Detta inkluderar aven sadana atgarder som ar
nddvandiga for att férhindra skador pa person eller annan egendom.

11.9 Det aligger kunden att tillse att lamnade uppgifter till Easyladd eller dess
underleverantér som ar nédvandiga for installation ar korrekta.

11.10 Kunden ansvarar att de atgarder som det aligger Kunden att utféra har
genomforts korrekt.

11.12 Kunden ansvarar for den plats dar Installationen av Laddutrustningen ska
utforas ar lamplig for

andamalet. Kunden svarar for skador som orsakas av att Kundens ansvar enligt
denna punkt inte efterfoljts. Kunden svarar aven for samtliga forseningar, kostnader
och ansprak som uppstar till foljd av andra brister i Kundens forpliktelser enligt detta
avtal. Om skada uppkommer pa annan egendom an Laddutrustningen ska Kunden
senast inom 2 veckor underratta Easyladd om skadan.

12. Behandling av personuppgifter

12.1 | enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR) och i syfte att underlatta
arendehanteringen informeras Kunden om att de personuppgifter som lamnas till
Easyladd kommer att anvandas i Easyladd ord- och textbehandling, registerforing,
redovisning, 6vrig administration samt e-post.

12.2 Vid kop av Laddutrustning, Installation eller molntjanst ska Kunden lamna uppgift
om namn, personnummer, folkbokforingsadress, telefonnummer och e-postadress. |



samband med kop av Installationstjanster ska aven installationsadress uppges.
12.3 Easyladd ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med
gallande lagstiftning.

12.4 Easyladd kommer pa din begaran eller pa eget initiativ att ratta, avidentifiera,
radera eller komplettera uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller
missvisande.

12.5 Kunden har ratt att av begara tillgang till sina personuppgifter. Det innebar att
Kunden har ratt att begara ett registerutdrag éver den behandling som vi genomfér
avseende dennes personuppgifter. Kunden har aven ratt att fa en kopia av de
personuppgifter som behandlas. Kunden har ratt att en gang per kalenderar, genom
en skriftligt undertecknad ansdkan, kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag fran om
vilka personuppgifter som finns registrerade om Kunden, andamalen med
behandlingen och till vilka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut.
Kunden har aven ratt att i registerutdraget fa information om den férutsedda period
under vilken uppgifterna kommer att lagras eller kriterierna som anvands for att
faststalla denna period.

12.6 Kunden har ratt till rattelse av dennes personuppgifter. Easyladd kommer pa
Kunden begaran att sa snabbt som mdjligt ratta de felaktiga eller ofullstandiga
uppgifter Easyladd behandlar om Kunden.

12.7 Kunden har ratt till radering av dennes personuppgifter. Det innebar att Kunden
har ratt att begara att dennes personuppgifter tas bort om de inte langre ar
nddvandiga for det andamal de samlades in for. Det kan dock finnas lagkrav pa att
Easyladdinte omedelbart far radera Kundens personuppgifter, till féljd av exempelvis
gallande bokforings- och skattelagstiftning.

12.8 Kunden har ratt att invanda mot personuppgiftsbehandling som utfors med stod
av en intresseavvagning. Om Kunden invander mot sadan behandling kommer
Easyladd enbart att fortsatta behandlingen om det finns berattigade skal till
behandlingen som vager tyngre an Kundens intressen.

13. Angerritt (Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler)
13.1 En konsument har ratt att angra sitt kop av Laddutrustning genom att sanda ett
meddelande om detta till www.easyladd.se.inom fjorton (14) dagar fran Kundens
mottagande av Laddutrustning. Ett standardformular fér utévande av angerratt kan
begaras av Easyladd via ovanstaende mailadress.

13.2 Vid nyttjande av angerratten aterbetalar vi alla betalningar fran dig, inklusive
eventuell kostnad for vart standardleveransalternativ, utan oskaligt dréjsmal och
under alla omstandigheter senast 14 dagar efter det att du meddelat ditt beslut att
utnyttja angerratten.

13.3 Vid aterbetalning kommer vi att anvanda oss av samma betalningssatt som du
anvande vid din bestallning, utan att det medfér nagra extra avgifter for dig.

13.4 Easyladd har ratt att avvakta med aterbetalningen till dess att vi har mottagit de
returnerade produkterna. Du maste skicka tillbaka varorna eller 6verlamna dem till
oss utan oskaligt dréjsmal och under alla omstandigheter inom 14 dagar fran det
datum da du informerade oss om att du 6nskade nyttja angerratten.

13.5 Har du hunnit anvanda din vara och utnyttjar angerratten kan det innebara en
viss vardeminskning, pa din bekostnad. Dessa arenden hanteras individuellt.

13.6 En konsument har ratt att angra sitt kdp av installation genom att sanda ett
meddelande om detta till www.easyladd.se. inom fjorton (14) dagar fran bestallning.
Ett standardformular for utdévande av angerratt kan begaras av Easyladd via
ovanstaende mailadress. Om Kunden énskar fa Installation utférd inom fjorton (14)
dagar fran bestallning skall Kunden lamna samtycke till paboérjan av Installation, dar
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denne samtidigt medger att angerratt ej foreligger for slutford tjanst. For det fall att
Kunden dnskar pabdrjan av Installation inom namnd period och for det fall att Kunden
utdvar sin angerratt under skall Kunden ersatta Easyladd fér en proportionell andel av
det avtalade priset for Installation som delvis utforts innan Kunden utévade
angerratten.

14. Ovrigt

14.1 Easyladd har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
Villkor. Mdéjlighet till dverlatelse av sina rattigheter och skyldigheter medges ej for
Kunden. Vidare har Easyladd ratt att anlita underleverantorer for fullgdrandet av sina
skyldigheter.

14.2 Tvist med anledning av dessa villkor ska avgoras i svensk domstol och enligt
svensk lag.

15. Kontakt och support

Du kan nar som helst hoéra av dig till Easyladd for support och 6vriga fragor.
Supporten nas helgfria vardagar via mail pa: www.easyladd.se. mellan kl. 08-16.
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